SEMAFORO DE

SOSAPACH | o

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS EREVERTIVO
DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO NG SATISFACTORIO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

EN PROCESO =
GRAMA P1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE
RECUROS HUMANOS 31 DE MAYO 2019

PROGRAMADO REALIZADO

LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL| HACER UN DIAGNOSTICO EN PROCESO, SE SOLICITA SEA REALIZADO EL
SOSAPACH CUENTAN CON DIAGNGSTICO A LA BREVEDAD
ADECUADOS LINEAMIENTOS 1
|MORMATIVOS .
ACTUALIZACION DE ORGANIGRAMA ORGANIGRAMA EN PROCESO, SE SOLICITA QUE UNA VEZ
REALIZADO EL DIAGNGSTICO SE VERIFIQUE
1 ORGANIGRAMA DE ACUERDO A LOS OBJ/
DEL SISTEMA OPERADOR.
ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE UN CODIGO DE ETICA |CODIGO EN PROCESO, SE SOLICITA SE VALORE EL CODIGO

DE ETICA ACTUAL PARA POSIBLE ACTUALZIACION.

1 .

ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE UN MANUAL DE MANUAL EN PROCESO, SE RECOMIENDA ENTREVISTAS A
ORGANIZACION CADA SUBDIRECCION PARA VERIFICAREL MANUAL
1 DE ORGANIZACION, SEAN CORRECTOS Y
ACTUALIZADOS.
ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE UN MANUAL DE MANUAL EN PROCESQ, SE RECOMIENDA CALORAR LOS
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS EN TODO EL SISTEMA
1 OPERADOR PARA ACTUALIZACION DE MANUAL DE
PROCEDIMEINTOS.
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SOSAPACH

SISTEMA OFERADOR DE LOS SERVICIOS
OLAGUA FOIABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDBO CHOLULA

P1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

RECURSOS HUMANOS

ELABORAR UN CALENDARIO DE RECEPCION DE 24
REQUISICIONES POR AREA ADMINISTRATIVA

[FREVENTIVD

ACTIVIDAD A CARGO DE RECURSDS MATERIALES,
ADQUISICIONES ¥ LICITACIONES.

7 ‘ADOUISICION DE 24 PEDIDOS DE REC 16N ACTIIDAD A CARGO DE RECURSOS MATERIALES,
{ ADCIUISICIONES ¥ LICITACIONES.
3 DE REC U ES) DE 24 RECANSICIONES | PORCENTAIE ACTIVIDAD A CARGO DE RECURSOS MATERIALES,
ADQUISICIONES ¥ LICITACIONES,
a4 [ 15N DEL PROCESO DE 25 NG [ QLANCENA cl TIEMPO ¥ FORMA
2|2 [a]a]a .
5 25 PAGOS DE REMUNERACIONES QUINCENA CUMPLIMIENTO EN TIEMPO ¥ FORMA




PROGRAMA

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SEAVICIOS
DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

P1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

REALIZADO

SEMAFORO DE
— EHCENCIA.
SATISFAL TORIO

PREVENTIVO

MO SATISEAC TORIO

[EN PROCESO

PRIMER TRIMESTRE

31 DE MAYD 2019

1 |COMUNICACIONSOCIALY  |ELABORAR UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES NO SE HA ELABORADO UN PROGAMA ANUAL, SE
CULTURA DEL AGUA RECOMIENDA SE ELABORE EL PROXIMO SEMESTRE
g 5 PARA CUMPLIMIENTO,
2 REALIZAR 12 EVENTOS CON AUTORIDADES MUNICIPALES,  |EVENTOS CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
ESTATALES, FEDERALES Y CON LOS USUARIOS ADECUADO.
ol R 1 3 .
3 EMITIR 12 BOLETINES INFORMATIVOS DE LAS ACTIVIDADES | BOLETINES CUMPLIMIENTO EN TIEMPO ¥ FORMA
REALIZADAS EN EL MES
) | 1 3

ADECUADO. -

FIRMA DE ENCA

FIRMA DE EVALUADOR




SEMAFORO DE
| EHCENC
SOSAPACH st ac oo
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS PREVENTIVO
DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO MO SATISEAC TORIO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

P2. AGUA, SANEAMINETO ¥ ALCANTARILLADO PRIMER TRIMESTRE

SUBDIRECCION OPERATIVA Y COMERCIAL 31 DE MAYO 2019

INFRAESTRUCTURA AMPLIADA |HACER DIAGNOSTICO

CUMPLIMIENTO ¥ TIEMPO DE FORMA

2 ELABORAR UN PROGRAMA DE PRIORIZACION PROGRAMA CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
1 i 1 1 .
3 ELABORAR 4 EXPEDIENTES TECNICOS EXPEDIENTE SE CUMPLE CON TODO EL EXPDIENTE HASTA LA
CONCLUSION DE LA OBRA ES POR ESO QUE
. i - o AUNQUE SE PROGRAMA EN FEBRERO HASTA

MARZO SE COMPLETA EL EXPEDIENTE .

4 GENERAR TRES GESTIONES PARA CAPTAR RECURSOS GESTION EN PROCESO DE ACEPTACION

1 1| 1 1 : .

5 REALIZAR 4 OBRAS DE AMPLIACION DE REDES OBRA CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA

ADO FIRMA DE EVALUADOR




SEMAFORO DE
_ EHCIENCIA____

SOSAPACH

SISTEMA DPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO
DEL MUNICIFIO DE SAN PEDRO CHOLULA

[EN PROCESO

P2. AGUA, SANEAMINETO ¥ ALCANTARILLADO PRIMER TRIMESTRE

SUBDIRECCION OPERATIVA'Y COMERCIAL 31 DE MAYO 2019

PROGRAMADO REALIZADO

1 |INFRAESTRUCTURA MEJORADA |HACER UN DIAGNGSTICO DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
ELABORAR UN PROGRAMA DE PRIORIZACION PROGRAMA CUMPLIMIENTO ¥ TIEMPO DE FORMA

’ 1 i E
ELABORAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PROGRAMA CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA

ELABORAR 3 EXPEDIENTES TECNICOS DE MANTENIMIENTO  |EXPEDIENTE : SE CUMPLE CON TODO EL EXPDIENTE HASTA LA

CONCLUSION DE LA OBRA ES POR ESO QUE
AUNCQUE SE PROGRAMA EN FEBRERO HASTA
MARZO SE COMPLETA EL EXPEDIENTE .

EJECUTAR 3 MANTENIMIENTOS A LAS REDES MANTENIMIENTO CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA

FIRMA DE EVALUADCR
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SEMAFORD DE
SOSAPACH irisrsctone
SISTEMA OPERADOR DE LOS SEAVICIOS =
DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

EN PROCESO

PROGRAMA P2. AGUA, SANEAMINETO Y ALCANTARILLADO PRIMER TRIMESTRE

SUBDIRECCION OPERATIVA Y COMERCIAL 31 DE MAYO 2019

Acumulado

GARANTIZAR LA COBERTURA  |REALIZAR UNA REVISION DIARIA AL EQUIPO DE BOMBEQ CUMPLIMIENTO ¥ TIEMPO DE FORMA
DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y
DRENAJE 1 1 1 1 1 1 3 3 .
2 REPORTAR 100% DE ANOMALIAS REPORTE CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 300 300 .
3 CORREGIR 100% DE ANOMALIAS CORRECCION i CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 300 100 .
4 PONER EN MARCHA DIARIAMENTE EL SISTEMA DE BOMBEO |BOMBEO CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
o o (e Tl s T (= 3 3 .
I|
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SEMAFORD DE

P | EFIQENCIA
SOSA ACH SATISFAC TORIO
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS |PREVENTIVO

DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

PROGRAMA P2. AGUA, SANEAMINETO Y ALCANTARILLADO PRIMER TRIMESTRE

SUBDIRECCION OPERATIVA Y COMERCIAL 31 DE MAYO 2019

PROGRAMADO REALIZADOD

RECAUDACION DE INGRESOS ~ |HACER UN DIAGNGSTICO DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
INCREMENTADA
DAR SOLUCION EL 100% DE QUEJAS Y REPORTES PORCENTAJE CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 .
ACTUALIZAR EL PADRON DE USUARIOS PADRON EN PROCESO SE RECOMIENDA MANTENER
INFORMADA A LAS AREAS COMPETENTES DE SU
AVANCE.

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE RECAUDACION PROGRAMA EN PROCESO

L AR el
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